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в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД):

	Участие в организации производственной деятельности малого структурного подразделения



Организация контроля и оценки освоения программы ПМ осуществляется в соответствии c положением об экзамене (квалификационном).
Образовательные результаты и способы их проверки


Освоение  профессиональных компетенций (ПК), соответствующих виду профессиональной деятельности, и общих компетенций (ОК):
	Профессиональные и общие компетенции
	Показатели оценки результата

	1
	2

	ПК 1. Планировать и организовывать работу структурного подразделения
	- расчет численности различных категорий работников предприятий связи;

- расчет уровня, роста производительности труда, показателей оценки эффективности использования трудовых ресурсов;
- определение основных производственных и технологических процессов;

классификация и область их применения;
- классификация форм предпринимательства, рисков предпринимательской деятельности; определение статуса, прав, обязанностей и ответственности предпринимателей;
- выделение и характеристика экономических ресурсов (средств производства, трудовых и финансовых ресурсов), необходимых для организации производственной, предпринимательской деятельности;
- составление методики расчета доходов и расходов в предпринимательской деятельности; выявление зависимости между ними;

- составление документации по управлению качеством предоставляемых услуг, выполнение порядка проведения экоаудита;

- расчет показателей оценки качества предоставления работниками услуг связи и информатизации;

- расчет показателей, характеризующих степень экологического риска и размера ущерба, наносимого окружающей среде.



	ПК 2. Руководить работой структурного подразделения.
	- подбор формул, расчет и анализ доходов, расходов организации;
-расчет и установление взаимосвязи между доходами, расходами и величиной прибыли, рентабельности организации

- принятие решения по результатам  расчета основных технико-экономических показателей эффективности капитальных вложений; срока окупаемости, коэффициента экономической эффективности, приведенных затрат, экономического эффекта

- расчет нормы времени и нормы выработки; сдельной и повременной форм и систем оплаты труда

- выделение основных статей из законодательных актов об организации работы и оказании услуг предприятиями связи
- правильность применения методов управления;

- эффективность принятия и реализации управленческих решений;

- эффективность мотивации работников;

- правильность построения структуры управления;

- правильность применения принципов делового общения в коллективе;

- правильность определения стилей руководства в коллективе;

- эффективность управления конфликтными ситуациями, стрессами и рисками

	ПК 3. Анализировать процесс и результаты деятельности подразделения.
	- расчет и анализ фондоотдачи, фондоемкости, фондовооруженности, коэффициента сменности оборудования, коэффициента оборачиваемости и длительности одного оборота оборотных средств

- графическое изображение этапов функционально-стоимостного анализа

- определение коэффициента снижения текущих затрат (экономическая эффективность ФСА), коэффициента организации производственной системы, приведенных затрат ФСА

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	-проявляет творческую инициативу, демонстрирует профессиональную подготовку;

-выполняет профессиональные задачи;

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	-планирует деятельность, применяя технологию с учетом изменения параметров объекта, к объекту того же класса, сложному объекту (комбинирует несколько алгоритмов последовательно или параллельно);

-выбирает способ достижения цели в соответствии с заданными критериями качества и эффективности;

	ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях
	-проводит анализ причин существования проблемы;

-предлагает способ коррекции деятельности на основе результатов оценки продукта;

-определяет эффективные показатели результативности деятельности в соответствии с поставленной профессиональной задачей;

-задает критерии для определения способа разрешения проблемы;

-прогнозирует последствия принятых решений;

-называет риски на основе самостоятельно проведенного анализа ситуации;

-предлагает способы предотвращения и способы нейтрализации рисков;

	ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	-самостоятельно находит источник информации по заданному вопросу, пользуясь электронным или бумажным каталогом, справочно-библиографическими пособиями, поисковыми системами Интернета;

-предлагает и анализирует источник информации определенного типа / конкретный источник для получения недостающей информации и обосновывает свое предложение;

-характеризует произвольно заданный источник информации в соответствии с задачей деятельности;

-принимает решение о завершении \ продолжении информационного поиска на основе оценки достоверности \ непротиворечивости полученной информации;

-извлекает информацию по двум и более основаниям из одного или нескольких источников и систематизирует ее в рамках заданной структуры;

-извлекает и оценивает информацию по самостоятельно сформулированным основаниям, исходя из понимания целей выполняемой работы, систематизирует информацию в рамках самостоятельно избранной структуры;

-предлагает простую структуру для систематизации информации в соответствии с задачей информационного поиска;

-делает вывод об объектах, процессах, явлениях на основе сравнительного анализа информации о них по заданным критериям или на основе заданных посылок и \ или приводит аргументы в поддержку вывода;

-делает вывод о причинах событий и явлений на основе причинно-следственного анализа информации о них;
-делает обобщение на основе предоставленных эмпирических или статистических данных;

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	-фиксирует особые мнения;

использует приемы выхода из ситуации, когда дискуссия зашла в тупик, или резюмирует причины, по которым группа не смогла добиться результатов обсуждения;

-дает сравнительную оценку идей, высказанных участниками группы, относительно цели групповой работы;

-самостоятельно готовит средства наглядности;

-самостоятельно выбирает жанр монологического высказывания в зависимости от его цели и целевой аудитории;

-работает с вопросами в развитие темы и \ или на дискредитацию позиции;

-выделяет и соотносит точки зрения, представленные в диалоге или дискуссии;

-самостоятельно определяет жанр продукта письменной коммуникации в зависимости от цели, содержания и адресата;

	ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.
	-принимает участие в  выполнении задания; 
-выполняет поставленные задания, являясь членом группы; анализирует работу членов группы;

-оценивает работу и контролирует работу группы;

умеет представить результаты выполненной работы;

-отвечает за результат выполнения заданий; 
-мотивирует членов команды с целью организации эффективной работы;

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	-указывает «точки успеха» и «точки роста»;

-указывает причины успехов и неудач в деятельности;

-анализирует \ формулирует запрос на внутренние ресурсы (знания, умения, навыки, способы деятельности, ценности, установки, свойства психики) для решения профессиональной задачи;

-анализирует \ формулирует запрос на внутренние ресурсы (знания, умения, навыки, способы деятельности, ценности, установки, свойства психики) для решения профессиональной задачи;

	ОК 9.  Быть  готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
	-сравнивает технологии, применяемые  в профессиональной деятельности;

-выбирает технологии, применяемые  в профессиональной деятельности;

-применяет современные технологии в профессиональной деятельности

	ОК 10. Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).
	-называет основы военной службы и обороны государства;

-перечисляет основные виды вооружения, военной техники и специального снаряжения, состоящих на вооружении (оснащении) воинских подразделений;

-применяет полученные знания при исполнении обязанностей военной службы.


Освоение умений и усвоение знаний:

	Освоенные умения, усвоенные знания
	Показатели оценки результата

	1
	2

	Умения
	

	рационально организовывать рабочие места, участвовать в расстановке кадров, обеспечивать их предметами и  средствами труда;
-составлять документацию по управлению качеством предоставляемых услуг;

-рассчитывать экологический риск и оценивать ущерб окружающей среде
	-выполнение расчета численности работников и расстановки кадров структурных подразделений предприятий связи;
-выполнение расчета уровня производительности труда, как основного показателя, характеризующего эффективность использования оборудования и рациональную организацию рабочих мест

	-оценивать психологию личности и коллектива;

-принимать и реализовывать управленческие  решения;
-применять компьютерные технологии генерации должностных инструкций персонала;

-мотивировать работников на решение производственных задач;
-управлять конфликтными ситуациями, стрессами и рисками;
-заполнять типовую документацию по оценке персонала, анализировать и оценивать качество работы персонала;

-проводить диагностику трудовой мотивации и формулировать набор методов стимулирования персонала;
	-построение структуры управления конкретной организации

-участие в семинаре на тему: «Управление конфликтами и стрессами в коллективе»
-выполнение расчета и анализа затрат на оказание услуг связи предприятия и его структурных подразделений с целью принятия и реализации управленческих решений

-выполнение расчета и анализа доходов предприятия и его структурных подразделений  с целью принятия и реализации управленческих решений

-выполнение расчета и анализа величины прибыли, уровня рентабельности предприятия и его структурных подразделений с целью принятия и реализации управленческих решений

-выполнение расчета основных технико-экономических показателей эффективности капитальных вложений  с целью принятия и реализации управленческих решений

-выполнение расчета норм времени и норм выработки, мотивирующих работников на решение производственных задач

-выполнение расчета заработной платы и выбор форм оплаты труда, стимулирующей работников на решение производственных задач

	-рассчитывать показатели, характеризующие эффективность организации обслуживания основного и вспомогательного оборудования;
-качества предоставления работниками услуг связи и информатизации;
	-выполнение расчета стоимостных и натуральных показателей, характеризующих эффективность организации обслуживания и использования оборудования

-выполнение расчета показателей использования оборотных фондов, характеризующих эффективность организации обслуживания и использования оборудования



	Знания
	

	-принципы, формы и методы организации производственного и технологического процессов эксплуатации телекоммуникационных систем и информационно- коммуникационных сетей связи;
-понятия, цели, задачи, методы и приемы организации и порядка проведения экоаудита;

	-основные производственные и технологические процессы.

-основы предпринимательской деятельности.

-капитал и имущество, необходимые для организации производственного предпринимательства.

-трудовые отношения предпринимателей-работодателей с наемными работниками.

-производственное предпринимательство: доходы и расходы услуг связи



	-современные технологии управления подразделением организации; 
-особенности менеджмента в области профессиональной деятельности; 
-принципы делового общения в коллективе;
-теорию и практику формирования команды;
-методы и нормативную документацию по управлению качеством продукции;

-современные технологии управления подразделением организации;

-цели и принципы политики в области стимулирования труда персонала;

-методы конструктивного разрешения конфликтов;
- деловой этикет
	-цели и задачи управления организациями различных организационно-правовых форм. Функции менеджмента. 

-внутренняя и внешняя среда организации.

-стратегический менеджмент. 
-основы теории принятия управленческих решений. Этика делового общения.
-система мотивации труда. Управление рисками. Психология менеджмента
-управление конфликтами. Информационные технологии в сфере управления производством. Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
-основы законодательства в организации работы предприятий и их структурных подразделений



	-основы предпринимательской деятельности;
-гражданский Кодекс Российской Федерации;

-Федеральный закон «О связи», Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей»;


	-функционально – стоимостной анализ в решении организационно-производственных задач

-оценка эффективности предпринимательской деятельности организации

-новаторская деятельность предпринимателя


Формы промежуточной аттестации по ОПОП при освоении 
профессионального модуля

	Элементы модуля, профессиональный модуль
	Формы промежуточной аттестации

	1
	2

	МДК. 04.01  Организация и планирование работы структурного подразделения
	Дифференцированный зачет

	МДК.04.02 Современные технологии управления структурным подразделением
	Дифференцированный зачет

	УП
	портфолио

	ПП
	портфолио

	ПМ
	Экзамен (квалификационный)


Приложение 1

Задания для оценки освоения умений и усвоения знаний
1. Неформальная организация формируется на основе:

а) списка членов группы

б) общности взглядов и личных симпатий

в) указаний на обязанности

г) членских взносов

2. Фаза расцвета организации характеризуется:

1. кратковременной прибылью и ускоренным ростом

2. ростом по различным направлениям

3. сохранением достигнутых результатов

4. переходом в ОАО.

3. Характеристикой неформальной организации является:

1. ресурсы

2. зависимость от внешней среды

3. наличие руководителя

4. неформальные лидеры

4.  Функциями  менеджмента являются (возможно несколько вариантов ответов):

1. организация

2. предвидение 

3. планирование


4. дисциплина

5. мотивация

            6. разделение труда

5. Разделение труда по товарно-отраслевому признаку связано:

1. со специализацией работников по виду деятельности

2. со специализацией и ограничением выполнения   конкретных трудовых операций и процедур

3. с координированием работы группы в целом

4. с функциональными обязанностями

6. Разработка и внедрение прогрессивных технологий - это направление:

1. общего руководства

2. технологического руководства

3. оперативного управления

4. управленческого персонала

7. Вертикальное разделение труда – это:

1. разделение всей работы на компоненты

2. объединение всей работы в единое целое

3. координирование работы группы для достижения общей цели

4. образование подразделений

8. Организации, имеющие несколько взаимосвязанных целей называются:

1. простыми

2. целевыми

3. взаимосвязанными

4. сложными

9. Горизонтальное разделение труда – это:

1. разделение всей работы на составляющие компоненты

2. координирование работы группы

3. объединение всей работы в единое целое

4. создание уровней управления

10. Обязательным требованием формальной организации является наличие (возможно несколько вариантов ответов):

1. по крайней мере, двух людей

2.  личных симпатий

3. дружеских отношений

4. целей

5.  руководителя

11. Суть управленческой деятельности заключается в умении:

1. достигать поставленных перед организацией целей

2.  общаться с подчиненными

3. достигать личных целей

4. отдавать приказы

12. Цели должны быть (возможно несколько вариантов ответов):

1. неконкретными

2. достижимыми

3. неизмеримыми

4. реальными

            5. ориентированными во времени

13. Черта сильного руководителя – это:

1. фамильярность с подчиненными

2. умение хорошо распределять своё время

3. готовность к любому компромиссу

4. умение перекладывать ответственность на других

14. Специализация работников по виду деятельности – это разделение труда по:

1. товарно- отраслевому признаку

2. квалификационному признаку

3. функциональному признаку

4.  специализированному признаку

15. К слабым подчиненным руководитель применяет:

1. демократические методы руководства

2. либеральные методы руководства

            3. коллегиальные методы руководства

4. автократические методы руководства

16. Характеристикой неформальной организации является:

1. ресурсы

2. зависимость от внешней среды

3. неформальные лидеры

4. цели и задачи

17. Решение, принимаемое при помощи интуиции – это:

1. выбор, желательный с точки зрения конечного эффекта

2. выбор, сделанный на основе ощущения того, что он правилен

3. выбор, обусловленный знаниями или опытом

4. выбор, основанный на аналитическом процессе

18. Формулирование набора альтернативных решений проблемы – это:

1. оценка альтернативы

2. определение альтернатив

3. выбор альтернативы

4. реализация альтернативы

19. Данные, касающиеся только конкретной проблемы, называются:

1. релевантной информацией

2. общей информацией

3. неуместной информацией

4. специальной информацией

20. Канал распространения слухов является каналом:

1. вертикальных коммуникаций

2. горизонтальных коммуникаций

3. неформальных коммуникаций

4. смешанных коммуникаций

21. Семантическими расхождениями называются:

1. то, что искажает смысл сообщения вследствие языковых различий

2. несовпадение слов и выражения лица

3. несовпадение способов использование слов и их значений

4. несовпадение вербальных и невербальных символов

22. Выбор, который должен сделать руководитель, чтобы выполнить обязанности, обусловленные занимаемой им должностью называется:

1. компромиссом

2. интуитивным решением

3. рациональным решением

4.  организационным решением

23. Если к человеку предъявляются противоречивые требования, то это:

1. межличностный конфликт

2. конфликт между личностью и группой

3. внутриличностный конфликт

4. межгрупповой конфликт 

24. Первичными являются потребности (возможно несколько вариантов ответов):

1. безопасности и защищенности

2. социальные

            3. в воздухе

4. самовырвжения

            5. в пище

25. На силе личных качеств и способностей лидера основывается:

1. законная власть

2. экспертная власть

3. власть, основанная на вознаграждении

4. власть, основанная на принуждении

            5. эталонная власть                         

26. Коммуникация – это:

1. стимулирование себя и других на какое-либо действие

2. обмен информацией между людьми

3. процесс принятия решения

4. процесс соизмерения фактически достигнутых результатов с запланированными

27. Решение, обоснованное с помощью объективного аналитического процесса и не зависящее от прошлого опята, называется:

1. решением, принимаемым с помощью суждений

2. компромиссом

3. рациональным

4. организационным

28. Авторитарный стиль руководства характеризуется:

1. централизацией и концентрацией власти в руках руководителя

2. повышением активности и инициативы среди работников

3. попустительством со стороны руководителя

4. совместной работой руководителя с подчиненными

29. Экспертная власть характеризуется тем, что:

1. влияющий является примером для исполнителя

2. влияющий имеет возможность помешать удовлетворению потребности путем наказания

3. влияющий обладает специальными знаниями

4. влияющий вознаграждает исполнителя

30. Недостатком власти, основанной на принуждении, является:

1. возникновение скованности, страха, отчуждения

2. ограничения в возможности выдачи вознаграждений 

3. медленное воздействие

4. наличие специальных знаний

31. Совокупность экономических отношений, увязывающих между собой спрос и  предложение, т.е система отношений добровольного обмена между покупателями и продавцами :

             1.рынок 

             2.предприятие 

             3.отрасль

             4.экономика

32. Форма организации хозяйства, при которой индивидуальные производители и потребители действуют, отвечая на вопросы: «Что? Как? Для кого производить?»:

              1.административная экономика

              2.рыночная экономика

               3.плановая экономика

               4.командная экономика

33. Часть экономики, область производственно-экономической деятельности, в которую входят объекты, обладающие единством выполняемых функций, видов и назначения выпускаемой продукции, производимых услуг, применяемых технологических процессов:

               1.предприятие

                2.отрасль

                3.организация

                4.сфера

34. К средствам производства отрасли относятся: 

                1.физический и денежный капитал 

                2.капиталовложение или инвестиции  

                3.средства труда и предметы труда 

                4.капитал и предметы труда 

35.  Предпринимательство подразделяется на: 

                1.экологическое, финансовое, экономическое, страховое 

                 2.конкурентное, финансовое, производственное, реализационное,  экономическое  

                3.коммерческое, производственное, финансовое, консультативное  

                4.финансовое, производственное, маркетинговое, страховое

36. Самостоятельный хозяйственный субъект с правами юридического лица, производящий продукцию, товары, услуги, выполняющий работы, занимающийся различными видами деятельности: 

                 1.отрасль  

                 2.предприятие   

                 3.учреждение  

                 4.экономика

37. Уставное общество с правами юридического лица, создающееся в разрешительном порядке и обладающее основным капиталом, разделенным на определенное количество равных долей: 

1. акционерное общество 

2. корпорация   

3. предприятие  

4. товарищество 

38. Основные средства: 

1. сырье предприятие в денежном выражении 

2. средства труда в денежном выражении  

3. предметы труда в денежном выражении 

4. денежные средства 

39. Основные средства при зачислении их на баланс предприятия в результате приобретения, строительства оцениваются: 

1. по полной восстановительной стоимости 

2. по полной первоначальной стоимости   

3. по остаточной стоимости  

4. по ликвидационной стоимости  

40. Моральный износ основных средств: 

1. уменьшение стоимости основных средств в результате внедрения новой, более прогрессивной техники  

2. утрата основными средствами первоначальной стоимости а процессе работы    

3. стоимостная оценка основных средств   

4. натуральная оценка основных средств 

41. Физический износ основных средств: 

1. уменьшение стоимости основных средств в результате внедрения новой, более прогрессивной техники   

2. утрата основными средствами первоначальной стоимости в процессе работы    

3. стоимостная оценка основных средств   

4. натуральная оценка основных средств

42. Амортизация основных средств:  

1. денежное возмещение износа основных средств  

2. оборачиваемость основных средств    

3. восстановление основных средств   

4. оценка основных средств 

43. Норма амортизации: 

1. показывает какую долю своей стоимости основные средства переносят на готовую услугу за год 

2. характеризует использование отдельных видов оборудования   

3. показывает, какой объем продукции, услуг произведен работником за единицу времени  

4. показывает затраты на производство продукции, услуг 

44. Уровень использования основных средств характеризует стоимостной показатель: 

1. коэффициент интегрального использования   

2. фондоотдача    

3. коэффициент сменности   

4. коэффициент интенсивного использования 

45. Использование основных средств  во времени характеризует: 

1. фондоотдача  

2. коэффициент экстенсивного использования    

3. коэффициент сменности   

4. коэффициент интенсивного использования 

46. Использование основных средств по мощности характеризует: 

1. коэффициент сменности   

2. коэффициент экстенсивного использования    


3. коэффициент интенсивного использования

4. фондоотдача  

47. Оборотные фонды: 

1. предметы труда в денежном выражении    

2. фонды основной деятельности     


3. готовая продукция и денежные средства предприятия 

4. средства труда в денежном выражении  

48. "… - утрачивают или видоизменяют свою форму и полностью включают свою стоимость в стоимость готовой услуги": 

1. основные средства

2. оборотные средства

3. производственные средства

4. оборотные фонды

49. К фондам обращения относятся: 

1. денежные средства   

2. незавершенное производство 

3. готовая продукция 

4. полуфабрикаты собственного изготовления

50. Норма выработки:

1. максимальный объем услуг, работ, который должен быть выполнен при установленной норме времени

2. минимальный объем услуг, работ, который должен быть выполнен при установленной норме времени

3. фактический объем услуг, работ, который должен быть выполнен при установленной норме времени

4. предполагаемый объем услуг, работ, который должен быть выполнен при установленной норме времени

51. Определение необходимых затрат рабочего времени на выполнение конкретного объема услуг, работ:

1. нормирование труда

2. учет рабочего времени

3. учет простоев

4. нормирование объема услуг, работ

52. Между нормой времени и нормой выработки:

1. прямая зависимость

2. обратная зависимость

3. пропорциональная зависимость

4. отсутствие зависимости

53. Понятие "производительность труда" включает:

1. затраты общественно-необходимого труда на производство

2. материальные затраты на производство

3. объём произведённых услуг, работ за единицу времени 

4. фондовооруженность

54. Уровень производительности труда характеризует:

1. фондоотдача

2. выработка на одного работающего

3. прибыль

4. фондовооруженность

55. Номинальная заработная плата - это:

1. оплата труда за дополнительно выполненную работу

2. сумма товаров и услуг, которые можно приобрести за заработную плату

3. сумма денежных средств, получаемая работником за свой труд за определенный период

4. оплата сверхурочных 

56. Реальная заработная плата:

1. оплата труда за дополнительно выполненную работу

2. сумма товаров и услуг, которые можно приобрести за заработную плату

3. сумма денежных средств, получаемая работником за свой труд за определенный период

4. оплата сверхурочных 

57. Основа повременной формы оплаты труда:

1. численность рабочих

2. расценка

3. отработанное  время

4. объем выполненных работ, услуг

58. Сдельная форма оплаты труда:

1. оплата труда за отработанное время

2. оплата труда за количество выполненных работ, услуг

3. оплата труда за отработанное время и количество выполненных работ, услуг

4. оплата сверхурочных 

59. Общая сумма затрат на производство услуг, работ:

1. эксплуатационные расходы

2. затраты на материалы

3. затраты на оплату труда

4. затраты на управление производством

60.  Расчет затрат на единицу услуг, работы:

1. структура себестоимости

2. снижение себестоимости

3. калькуляция себестоимости

4. анализ себестоимости

61. Себестоимость единицы услуг определяется:

1. делением общей суммы затрат на доходы

2. делением дохода на общую сумму затрат

3. умножением дохода на общую сумму затрат

4. делением общей суммы затрат на прибыль

62.Удельный вес каждой статьи затрат в эксплуатационных расходах:

1. структура эксплуатационных расходов

2. снижение эксплуатационных расходов

3. калькуляция эксплуатационных расходов

4. анализ эксплуатационных расходов

63. В общем виде прибыль определяется как:

1. разность между расходами и доходами

2. разность между доходами и расходами

3. разность между доходами и налогами

4. как сумма между расходами и налогами

64.Общая сумма прибыли, полученная предприятием(организации) в результате его производственно-хозяйственной деятельности:

1. балансовая прибыль

2. чистая прибыль

3. доход

4. выручка

65. Если из балансовой прибыли вычесть первоочередные платежи (налоги), то остается:

1. себестоимость


2. чистая прибыль

3. нормативная прибыль

4. нормативный доход

66. Относительная величина прибыли:

1. уровень рентабельности

2. уровень доходов

3. уровень выручки

4. уровень себестоимости

67. Совокупность налогов, действующих на территории страны:

1. налоговая система

2. субъект налогов

3. источник налогов

4. объект налогов

68. Обязательное и безвозмездное изъятие средств, осуществляемое государством или местными органами власти для финансирования общественных расходов:

1. налоговая политика

2. налог

3. налоговая система

4. бюджетная политика

69. Качество услуг: 

1. повышение конкурентоспособности 

2. совокупность свойств услуги, обусловливающих её пригодность удовлетворять определённые потребности в соответствии с её назначением

3. платёжеспособная потребность

4. контрольные сроки

70. Долгосрочное вложение средств (капитала):

1. кредитование

2. инвестиции

3. затраты

4. издержки

71. Определяет наиболее приоритетное направление капитальных вложений:

1. инвестиционная политика

2. биржевая политика

3. банковская политика

4. государственная политика

72. Если вариантов вложения капитала один, то для установления его эффективности определяют:

1. абсолютный коэффициент экономической эффективности и срок окупаемости 

2. относительный коэффициент экономической эффективности и срок окупаемости

3. приведенные затраты

4. годовой экономический эффект

73. Если вариантов вложения капитала два, то для установления выгодного определяют:

1. абсолютный коэффициент экономической эффективности и срок окупаемости 

2. относительный коэффициент экономической эффективности и срок окупаемости

3. приведенные затраты

4. годовой экономический эффект

74. Годовой экономический эффект:

1. сумма приведенных затрат сравниваемых вариантов

2. разность приведенных затрат сравниваемых вариантов

3. итог приведенных затрат сравниваемых вариантов

4. частное от деления приведенных затрат сравниваемых вариантов

75. Невещественный характер услуг, неравномерное их производство, участие в производственном процессе по передаче сообщений нескольких предприятий, организаций связи:

1. качество услуг отраслей связи

2. особенности отраслей связи

3. технико-экономические показатели отраслей связи

4. характеристика отрасли связи

76. Перечень наименований видов услуг, предоставляемых потребителям и оплачиваемых по установленным тарифам:

1. номенклатура услуг связи

2. ценник на услуги связи

3. прайс-лист

4. список услуг связи

77. Основные показатели качества услуг связи

1. скорость, надежность, тариф

2. достоверность, надежность, тариф 

3. скорость, достоверность, надежность

4. скорость, достоверность, тариф

78. Доходы от исходящего платного обмена определяются:

1. делением исходящего платного обмена на среднюю доходную таксу

2. умножением исходящего платного обмена на среднюю доходную таксу

3. делением средней доходной таксы на исходящий платный обмен

4. вычитанием средней доходной таксы из исходящего платного обмена

79. Комплекс принятых мер, направленных на предупреждение отрицательного воздействия человеческой деятельности, предприятия, организации на окружающую среду:

1. охрана окружающей среды

2. охрана водной среды

3. охрана земельных ресурсов

4. охрана воздушной среды

80.Получение новых знаний в области свойств, явлений, закономерностей материального мира:

1. научно-технический эффект 

2. оборонный эффект 

3. экономический эффект 

4. социальный эффект

Приложение 2

Задания для оценки сформированности 
профессиональных компетенций
                                         Перечень серий практических заданий
1.В кабинете начальника цеха П.Р. Сергеева шло оперативное совещание. Все было как обычно. За большим столом в мягком кресле сидел начальник цеха за другим, еще более длинным столом сидели руководители отделов, служб, старшие мастера, мастера. С правой стороны сидели заместители начальника цеха.

Этот понедельник, день оперативки, не предвещал каких-либо изменений в ритме работы коллектива. За прошедшую неделю намеченное задание выполнено на 101%, нарушение технологических процессов не было, поставка материалов велась по плану. Другие службы тоже не подвели. Однако видно было, что П.Р. Сергеев чем-то недоволен. Это чувствовали все присутствующие на совещании сотрудники. А причина оказывается в следующем.

В пятницу начальник цеха подошел к старшему мастеру Н.Ш. Романову в конце смены и предложил ему организовать работу в субботу, а возможно, и воскресенье, т.к. из смежного цеха должна поступить на обработку деталь, выражаясь словами начальника цеха, «очень аварийная». Конкретно времени поступления детали начальник цеха сказать не мог, т.к. в смежном цехе указанная деталь обрабатывалась в начальной стадии. Предположительное время поступления детали в цех – 15 часов, в субботу.

В понедельник, перед оперативным совещанием, П.Р. Сергееву позвонил начальник смежного цеха и сказал, что он (Сергеев) подвел его, не выполнив его просьбу. На оперативном совещании П.Р. Сергеев спросил Н.Ш. Романова о причине невыполнения задания и указал на то, что если тот не хочет подчиняться его требованиям, то может уходить из цеха. Среди сотрудников цеха прошла волна возмущения, но скоро все стихло и приняло обыденный, повседневный ритм.

Вопросы.

Прав ли начальник цеха П.Р. Сергеев?

В чем конкретная вина старшего мастера Н.Ш. Романова?

Как поступили бы вы в этой ситуации на месте начальника цеха?

2.Еженедельник "Индастри Уик" назвал решение фирмы "Интернэшнл Ректифайер Корпорешн" из Эль-Сегундо, Калифорния начать строительство самого автоматизированного в США завода по производству полупроводников решением типа "быть или не быть". Завод был спроектирован под единый непрерывный процесс производства мощных МОП-транзисторов. Если завод начнет работать в соответствии с проектом, то производственные издержки сократятся наполовину, длительность изготовления одного изделия уменьшается в несколько раз, выход годных изделий возрастает, производительность на одно рабочее место вдвое превысит среднюю для отрасли. Положительный потенциал решения-огромный выигрыш от повышения конкурентоспособности.

Однако строительство завода связано с большим финансовым риском. Для того чтобы завод начал работать в 1987 г. Компания с капиталом 145 млн.долл. Довела отношение задолжности к собственному капиталу до 63%, на 10% сократила расходы на заработную плату и продолжила операции по привлечению дополнительных кредитов. Для компании, "поставившей на кон" половину своих доходов и сумму, превышающую её нетто-капитал - это огромный риск даже в самые хорошие времена. Принятое компанией решение в отрасли, находящейся в состоянии глубокого спада, можно назвать просто азартным.

Умно или неумно поступила фирма "Интернэшнл Ректифайер"?

Фирма "Ю Эс Экс КорпореЙшен" в 1986 г. Приняла похожее спорное решение. Эта фирма имеет самый лучший потенциал в чёрной металлургии. Многие годы она пыталась восстановить конкурентоспособность, вкладывая дополнительные средства в производство и решая внутренние проблемы. В середине 1986 г. Фирма была вынуждена решать - допустить ли забастовку членов профсоюза рабочих сталелийной промышленности Америки или принять их требования о повышении заработной платы, ведущей к росту издержек. После того, как попытки объяснить профсоюзу "факты, цифры и реальность конкуренции" провалились, фирма начала создавать запасы стали. Когда профсоюз решил бастовать, за пульты управления новыми агрегатами встал управленческий персонал. Забастовка продолжалась до января 1987 г., убытки составляли 100 млн.долл. в месяц.

Умно или неумно поступила фирма "Ю Эс Экс"? 

Фирма "Ю Эс Спринт Корпорешн"-совместное предприятие фирм "Джи Ти И" и "Юнайтед Телеком"-рискнула двумя млрд. долл., вложив их в создание волоконно-оптической кабельной сети, чтобы переманить потребителей от фирм "Америкой Телеграф энд телефон" и "Эм Си Ай". Волоконно-оптическая технология устремлена в будущее. Она опирается на использовании лазеров для передачи речевых сигналов и данных по стеклянным микроволокнам. Пара таких волокон способна единовременно пропускать 8000 разговоров, причем передаваемая информация практически не искажается.

К концу 1986 г. Фирма "Спринт" располагала 15 тыс. миль волоконно-оптического кабеля в земле и планировала положить ещё 8000 миль. Беспокойство вызывает пропускная способность в телефонных разговорах на дальних расстояниях и в передачи данных между далеко разнесёнными точками на 8% в год, пропускная способность с 1984 г. учетверилась.

Умно или неумно поступила фирма "Ю Эс Спринт Корпорешн"?

Вопросы:

1. Какие существовали альтернативы каждому из описанных решений?

2. В соответствии с терминологией принималось ли фирмой "Интернейшенл Ректифайер" решение в условиях риска или неопределённости? А решения фирм "Ю Эс Экс" и "Ю Эс Спринт Корморешн"?

3. Рассмотрите возможное воздействие фактора времени и изменяющейся среды на все три решения.

3.«Бэнк оф Америка» был основан энергичным отважным предпринимателем по имени А.П. Джаннини. В года становления своего банка Джанннни особое внимание уделял человеческим ценностям, и банк хорошо обслуживал клиентов. Он хотел улучшить качество жизни в Америке при помощи предлагаемых его банком услуг, и предложил идею ссуд с определенным сроком погашения. После его смерти в 1949 году «Бэнк оф Америка» получил в наследство устойчивую репутацию внимательного к людям и новаторского учреждения.

В течении 60-х и 70-х годов «Бэнк оф Америка» отстал от темпов развития банковского дела. Направление усилий высшего руководства стало смещаться от заботы о людях в сторону заботы о прибылях. Многие руководители понимали, что «Бэнк оф Америка» уходит от основополагающих ценностей, которые были его силой. В 1983 году были собраны консультанты и аналитики из аппарата банка, чтобы проанализировать состояние организации и определить, что, по мнению сотрудников, является стержневыми убеждениями в организации.

После нескольких интервью с сотрудниками консультанты и аналитики обнаружили следующее:

1. «Не иди на заведомый провал». Преобладающей была точка зрения, что неудача стоит денег. Предполагалось, что капиталовложения в новые идеи должны окупаться за счет текущих прибылей.

2. «Будь любезен с каждым». Это подразумевало, что люди не будут откровенными друг с другом. Ценные идеи часто подавлялись, потому что не поощрялись конфликты и противоречия.

3. «Не беспокойся о результатах работы». Широко было распространено убеждение, что важнее старшинство по службе, а не результаты работы.

4. «Верь этому, только когда это увидишь». Работники считали, что риск и новаторство не поощряются.

Высшее руководство было весьма обеспокоено и считало, что эти настроения плохо помогут компании выжить в конце 80-х годов. Чтобы повысить конкурентоспособность «Бэнк оф Америка», руководители высшего звена приступили к работе по изменению поведения и ценностей в компании, Прежде всего, руководство установило собственную систему ценностей, включавшую следующие положения:

• поставь на первое место клиента;

• извлеки максимум из применения современной технологии;

• плати и вознаграждай за результаты труда.

Поскольку попытка изменить работников с помощью лозунгов скорее всего породила бы цинизм, с новыми ценностями сотрудников познакомили, используя существующую структуру управления. Глава фирмы познакомил 100 руководителей высшего звена с новыми целями на совещании руководства компании. В организации были созданы курсы для ознакомления с новыми управленческими задачами и обучения новым методам обеспечения этих задач, например, измененному процессу оценки результатов работы. Затем опытные линейные руководители вели эти курсы для других линейных руководителей.

Компания также уделила внимание символике организационных перемен. Был придуман значок с изображением орла в качестве отличительного знака для тех сотрудников на всех организационных уровнях во всем мире, которые являются носителями стержневых ценностей компании.

Перемены привели ко многим улучшениям- Обследования с целью выяснения удовлетворенности клиентов и сотрудников показали наличие постоянных улучшений в течении ряда лет.

Вопросы

 1. Каким, вероятно, был преобладающий метод разрешения конфликтов, прежде чем началась работа по внедрению перемен в организации?

 2. Какие внутренние переменные факторы организаций (цели, структура, задача, технология и люди) были изменены в результате мероприятии, описанных в примере?

 3. Обсудите метод участия сотрудников «Банк оф Америка» в управлении переменами.

4.Предприниматель или менеджер? Роза Райхман является вице- президентом компании «Парсонс Бринкерхофф», 17-ой по величине инженерной компании США. Она начала свою карьеру в компании «Парсонс Бринкерхофф» как свободный журналист в отделе корпоративных публикаций. Эта временная работа обернулась для нее работой постоянной, а потом, спустя короткое время, она стала главой отдела. В 1980г. президент компании Анри Мишель сказал Райхман, что ей придется сократить штат своего отдела. Вместо этого Райхман спросила Анри Мишеля, можно ли ей оставить группу в полном составе и использовать услуги ее отдела, чтобы зарабатывать средства  для   компании. Он согласился. 

В 1981г. она преобразовала редакционно-издательский отдел в аккредитованное рекламное агентство, которое называлось «Пи Би Коммьюникейшенз». Поскольку маркетинг инженерных услуг был привычным для ее группы делом, они сначала открыли обслуживание своих фирм: архитектурных, инженерных и управляющих строительством. В итоге, эта новая рекламная фирма начала предлагать свои услуги по рекламе в совершенно новых областях: юриспруденции, страховании, финансах и недвижимости. 

Ведение «бизнес внутри бизнеса» может стать причиной нетипичных проблем. Как только издательский отдел организовал коммерческий центр, другие отделы в компании «Парсонс Бринкерхофф» должны были платить ему за услуги. Именно тогда соответствующие отделы начали искать более выгодные условия в отношении стоимости и вида услуг за пределами компании. Многих людей в коммерческом центре приходилось убеждать, что инженеры компании «Парсонс Бринкерхофф»- это такие же важные клиенты, как клиенты со стороны. Чтобы устранить волнение и сохранить ориентацию на внутрифирменное обслуживание «Пи Би Коммьюникейшенз» должны были активизировать усилия в области маркетинга внутри компании и одновременно начинать компанию по внешнему маркетингу. 

На сегодняшний день «новое предприятие» Розы Райхман имеет серьезный успех. Объем услуг, оказанных клиентам внутри самой фирмы «Парсонс Бринкерхофф» и внешним клиентам, превысил в 1986г. 1,4млн.$. «Пи Би Коммьюникейшенз» продолжает искать новые пути и способы зарабатывать деньги, используя навыки редакционно- издательского отдела.  

Вопросы:

Кто по-вашему Роза Райхман- предприниматель или менеджер?

Как вы полагаете, типично ли согласие Анри Мишеля принять предложение Розы Райхман как руководителя высшего звена? Почему?

Помимо проблем, отменных в данной ситуации, с какими другими трудностями могла столкнуться Роза Райхман на пути преобразования своего отдела в самостоятельный бизнес?

5.Создать супербоевик- это не рядовое дело. Это одно из самых рискованных предприятий и требует огромного количества денег. Здесь можно очень много потерять. А можно очень много получить, особенно если в съемках участвует международная кинозвезда, в качестве режиссера картины выступает знаменитость в расцвете славы, а жанр фильма - научная фантастика в сочетании с приключенческим боевиком, нашпигованным трюками и спецэффектами. Студия «Кэролко» надеялась получить много, решившись  снять фильм “Терминатор-2: Судный день” с Арнольдом  Шварценеггером  в главной роли.

Сколько должен стоить “ Т-2”? Для начала «Кэролко» нужно было выкупить права на картину у «Хемдейл Фильм Корпорейшн», которая выпустила фильм “Т-2”. Только одно это обошлось бы «Кэролко» в 10 млн.$- сумму достаточную, чтобы финансировать новый фильм с новым режиссером. Шварценеггер, который был в тот момент одним из наиболее высокооплачиваемых актеров в мире, согласился бы участвовать в фильме за 12 млн.$. Джеймс Кэмерон- сценарист и режиссер самых прибыльных научно- фантастических картин, годов был бы написать сценарий и стать режиссером картины не меньше чем за 5 млн. $. Цена производства картины, с учетом самых современных трюков и спецэффектов, костюмов и оплаты актеров, оценивалась в более чем 51млн.$. Затем еще не меньше 10 млн.$ составили бы косвенные произведенные издержки, такие, как затраты на переезды и оплату жилья, а также прочие непредвиденные расходы.

Таким образом, общая сметная стоимость производства “Т-2” приближалась к 90 млн.$- самый дорогой фильм из всех выпущенных к тому времени кинокартин. Что же могло подтолкнуть «Кэролко» или кого-то другого к вложению таких колоссальных сумм в кинокартину, которая могла ведь и не завоевать успеха в Соединенных Штатах и других странах? Причина в том, что комбинация студии «Кэролко», Шварценеггера и Кэмерона обещала этому спекулятивному предприятию высокую вероятность успеха.

«Кэролко»- компания открытого типа, чьи акции котируются на Нью-Йоркской фондовой бирже, начиная с 1986 г. Но держатели акций, хотя и обеспечивают бизнесу акционерный капитал, не финансируют производство кинокартин в прямом смысле слова. Для этого используются исключительно голливудские методы – и особенно в случае «Кэролко», а именно продажа прав проката.

Большинство компаний, выпускающих кинокартины, сами распространяют свою продукцию. Издержки распространения и проката включают в себя маркетинговые расходы. Только реклама такой кинокартины, как “Т-2”, может обойтись в миллионы долларов. Компании, сами занимающиеся прокатом своих картин, могут получить крупные прибыли, если фильм кассовый;  но если фильм ожидает провал, все предприятие может лопнуть под бременем издержек проката. Серия таких неудач затрудняет для компании приращение капитала за счет вкладчиков, которые готовы взять на себя спекулятивный риск, только если будущая кинокартина обещает прибыли. Таким образом, кинокомпания может оказаться на грани разорения, что, в свою очередь, ведет к дальнейшему падению цен на ее акции.

«Кэролко» с самого начала избрала иные методы управления финансовой стороной своего бизнеса. Вместо того чтобы создавать собственную систему распространения и проката, «Кэролко» продает права проката фирмам, занимающимся распространением фильмов в Соединенных Штатах и других странах, распространителям видеофильмов, компаниям кабельного телевидения и телевизионным сетям по всему миру. Даже если картина окажется неудачной, «Кэролко» защитила себя от убытков, переложив часть финансового риска на плечи распространителей.

Кроме того, «Кэролко» обеспечила себе преимущества международного распространения, создавая приключенческие картины, которые собирают большую  аудиторию по всему миру. Компания начала с выпуска нескольких серий “Рэмбо”, которые в начале 80-х годов получили общемировой успех. Договор «Кэролко» с Шварценеггером о съемках в продолжении. “Т-2” оказал благотворное влияние на ее торговлю правами проката.

«Кэролко» получила авансом 61 млн.$ за право международного распространения фильма. 4 млн.$ аванса были получены от «Три-Стар Пикчез», подразделения «Коламбия Пикчез Энтертейнмент», за прокат фильма в американских кинотеатрах. «Лайв Энтертейнмент», дочерняя компания «Кэролко», заплатила 10 млн.$ аванса за права проката видеофильма в Америке и Канаде. «Шоутайм», подразделение «Вайэком Интернэшнл», заплатила 9 млн.$ аванса за право проката по кабельному телевидению, а продажа прав показа по телевидению принесла еще 7 млн.$ Таким образом, авансовые платежи за права проката “Т-2” составили в совокупности 91млн.$ –вполне достаточно, чтобы покрыть сметную стоимость картины.

Но «Кэролко» составила контракты на право проката таким образом, чтобы получить еще больше, если картина будет иметь широкий успех. После того как затраты распространителей будут покрыты и если кассовые сборы превысят определенную сумму, доля «Кэролко» должна возрасти. По оценкам руководства «Кэролко», 260 млн.$ международного кассового сбора- такой доход принесла другая картина с Шварценеггером «Полное восстановление памяти»-даст компании 30 млн.$ прибыли. “Т-2” оказался великолепной инвестицией. Только за первые 4 месяца проката картина принесла 400 млн.$ со всего мира.                                  

 Вопросы:  

1.Если бы вы были распространителем видеофильмов, какие факторы вы хотели рассмотреть, прежде чем соглашаться на контракт с «Кэролко» о праве на прокат «Т-2»?

2.Почему институциональные и индивидуальные инвесторы могли бы захотеть купить акции «Кэролко», учитывая неустойчивую природу ее бизнеса?

3.Почему «Кэролко» (или любая другая кинокомпания) не использует банковские ссуды или векселя для финансирования производства кинокартин?   
   6.Принимая во внимание доходы компании "Компак Кбмпьютерз" в первые годы, его деловой стиль можно было признать безупречным. В 1983 г. компания заработала 111 млн. дол., став таким образом наиболее быстро растущей корпорацией за всю историю бизнеса.В1985г.,получив от продаж 503 млн. дол., она стала первой американской компанией, попавшей в список 500 журнала "Форчун" меньше чем за 4 года. Этот базирующихся в Хаустоне производитель компьютеров имел столь же блистательный успех за границей, подняв в 1989 г. уровень продаж по всему миру до трехмиллиардной отметки.

За этими цифрами крылась политика "управлений при помощи консенсуса",разработанвая исполнительным директором Родом Кэньоном и еще двумя бывшими служащими фирмы "Тексас Инструменте" (когда все трое покинули "Тексас Инструменте", чтобы в 1982 г. основать "Компак"). Кэньон хотел работать в таком месте, которое непрерывно ставило бы перед ним новые задачи; его меньше волновало то, сколько денег он заработает, чем - то, насколько ему нравится его работа, и он думал, что другие должны ощущать то же самое. Командный стиль управления, принятый в "Компак", был основан на дисциплине, равновесии, постоянстве и консенсусе и поддерживался здоровым уважением к работннкам.

Кэньон говорит, что в основе его философии лежало стремление "создатъ такую среду, в которой у людей сохранился бы энтузиазм, и их не раздражала бы бюрократическая волокита и ненужные обязанности", например заполнение бесконечных форм и отчетов, и чтобы они не тратили свою творческую энергию на борьбу между совой. В первый же год неожиданно быстрого роста Кэньон и его высшие менеджеры делали все, что могли, для того, чтобы предотвратить возникновение корпоративной бюрократии и сохранить атмосферу небольшой компании. Они созывали общие собрания, на которых собирались вместе все сотрудники компании, чтобы обсудить ее успехи, проблемы и возможности.

Наиболее важно, что Кэньон н его компаньоны разработали то, что они называли "процессом". Каждое решение, касающееся корпорации, обсуждалось на нескольких совещаниях руководящего персонала, которые образовывали стратегическую команду по разработке каждого продукта. Группа без устали добывала информацию, необходимую для принятия правильных решений, изучала данные о последних достижениях в области технологии, маркетинговых исследованиях в конкуренции.

По двое администраторов  обсуждали каждую проблему во всем ее противоречии, чтобы извлечь как можно больше информации, и никто не мог повлиять на принятие решения только благодаря своему положению в компании - даже сам Кэньон. Каждого члена команды побуждали высказываться, спорить, участвовать в обсуждении, задавать вопросы и постепенно (возможно, после многих совещаний в течение нескольких месяцев) собрать достаточно информации, чтобы группа могла достичь консенсуса. Этот способ работает, говорит Кэньон, потому что дает время достичь "правильного решение", отбросив привычные традиции отрасли (особенно те привычные представления, в соответствии с которыми что - то сделать невозможно). После того как решение принято, все поддерживают его, как и полагается в истинной команде.

Медленно движущийся процесс может показаться противоречащим репутации "Компак", способной завоевать рывок своими новинками. (Когда компания ввела свой настольный персональный компьютер с 386-м процессором, "Компак" стал первым в истории конкурентом, рискнувшим сразиться с "Ай-Би-Эм".) Но, по мнению Кэньона, методологический подход "Компак" приносит более успешные результаты, чем "спешка, приводящая к ошибкам, которые уже замедляют ваше движение или из-за которых вы постоянно сходите с рельсов".

Компания всегда предпочитала долгосрочное планирование. Отвергая такую краткосрочную тактику, как смена поставщиков или дилеров, "Компак" скорее определяла направления, чем конкретные цели. Как указывает Кзньон, если бы компания поставила достичь определенного уровня продаж в тот первый год, они вероятно остановились бы в третьей квартале на 50 млн. дол. Никакой аналитик не мог помыслить о тех феноменальных результат, которых "Комнак" в действительности достигла, и с тех пор компания подавляла в себе желание ставить себе конкретные цели и стремиться к ним.

Но резко отличающаяся от прочих корпоративная философия " Компак" сейчас подвергался испытанию. Ее конкуренты на рынке персональных компьютеров начали подражать стилю "Компак", и уровень ее продаж внутри страны и за границей резко снизился. В 1991 г. Доля компании на рынке снизилась с 20 до 16 %, и в третьем квартале  "Компак" объявила о первых квартальных потерях в 70,3 млн.дол. Кэньон был вынужден временно уволить 12% служащих фирмы, и на рынке персональных компьютеров разразилась ценовая война.

Кэньон хотел переждать кризис, сохраняя репутацию "Компак" как лидера компьютерной индустрии, который может устанавливать более высокие цены благодаря преимуществам продукции. Но совет директоров потребовал от него, чтобы он снизил издержки и цены еще сильнее. Когда же Кэньон отказался делить обязанности с руководителем европейского отделения, совет директоров проголосовал против него. Никто пока не знает, сможет ли управление по принципу консенсуса, принятое в "Комаак", выжить в меняющейся деловой обстановке.

Вопросы:

1. Каковы сильные стороны управления на основе консенсуса?

2. Как вы считаете, связан ли финансовый успех "Компак" с ее стилем

управления? Объясните ваш ответ.

3. Предположим, что вы в данное время работаете в "Компак" и чувствуете, что у вас есть хорошая идея по созданию нового изделия. С учетом принятого "процесса1" как бы вы представили свое предложение?
7. Известная своими нововведениями корпорация «3.М.» успешно  действует, имея децентрализованную организованную структуру. Внутрифирменное предпринимательство практиковалась в корпорации еще до того, как Джинффорд Пиншо-третий ввел этот термин в обиход в 1985г. Действительно, «3.М.» видит свою цель в том, чтобы 25% ее поступлений от продаж  обеспечивалось за счет новой продукции, которой попросту не существовало 5 лет назад. И практика внутрифирменного предпринимательства, как средства достижения  этой  цели, определенно хорошо себя зарекомендовало.

  Ученый корпорации «З.М.» Арт Фрай – идеальный пример того, как компания поощряет индивидуальное предпринимательство. Фрай изобрел самоклеющиеся листки – карточки из цветной бумаги, на которых можно писать записки и приклеивать их на любую поверхность, а затем с легкостью снимать. Когда привыкаешь пользоваться этими листками, трудно представить себе, как ты прежде мог без них обходиться.

   Идея этого новшества пришла к Фраю в 1974 г., когда он пел в церковном хоре. Для закладывания страниц с нужными псалмами он пользовался клочками бумаги, которые постоянно вываливались. Фрай стал задумываться о создании листка бумаги, который можно приклеить и потом легко снять. Он вспомнил о клее, изобретенном в «3.М.» Спенсером Сильвером, который был получен как побочный продукт разработки сверхпрочного клея. Новый продукт совершенно не годился для конкретной задачи, которую решал Сильвер. Но он познакомил с ним своих коллег, надеясь, что те смогут найти ему применение. Несколько лет спустя именно Арт Фрай нашел применение «временно – постоянному» клею Сильвера. Как говорит Фрай, «в «3.М.» никогда не бросаются идеями – кто знает, когда и кому прийтись кстати». Хотя половина идей так никогда не находит производственного применения, руководство «3.М.» рассматривает это как цену, которую следует платить за возможность осуществлять нововведения.

   Для разработки самоклеющихся листов Фрай воспользовался существующем в «3.М.» положением, по которому ученый может до 15% рабочего времени употребить на проект по своему выбору. Такая практика действует с 1923 г., когда президент «3.М.» Уильям Макнайт застал Дика Руза работой над созданием клейкой ленты, которую руководство предложило ему прекратить. Макнайт пришел к выводу, что люди работают наиболее эффективно над теми проектами, которые их по-настоящему захватывают. Поэтому он решил не препятствовать Дру в его творческих поисках и оказался прав! Проект, который Дру никак не хотел откладывать, дать миру то, что большинству из нас известно под названием «скотч». С тех самых пор «3.М.» ввела в свою корпоративную культуру правило: поощряя групповую работу, не забывать при этом важности индивидуальных исследований. Директор лаборатории, в которой работал Фрай, стал его поддерживать, и Фрай смог разработать необходимые материалы для продолжения своих экспериментов. Для внутрифирменного предпринимателя крайне важно довести свой замысел до сведения руководства компании и группы людей, под свой проект чуть больше денег, и он смог объединить усилия лаборантов, инженеров и специалистов по маркетингу. Фрай раздал образцы самоклеющихся листков секретарям «3.М.», и эти листочки произвели настоящий фурор. В 1980 г. Вице – президент Фрая начали практические испытания. Они обнаружили, что, получив эти листки, люди сами находили им применение. В 1980 г. Листки были пущены в продажу, и проект Фрая принес компании редкостный успех. 

    В соответствии с политикой двойной карьерной лестницы в «3.М.» Фрай получил статус ученого корпорации. Как он объяснял, «система двойной карьерной лестнице позволяет людям продвигаться по технической стороне лестницы, принимая на себя дольше ответственности за технику и технологию, а не за людей и бюджет». Из слов Фрая становится ясно, что он считает успехом: «Для изобретателя разработка нового изделия – это почти достижения бессмертия».

Вопросы. 

Если вы хотите развить внутрифирменное предпринимательство в своей компании, удовлетворит ли вас организационная система с жестким типом управления? Почему? Объясните свою позицию.

Предложим, вы руководите корпорацией, поощряющей внутрифирменное предпринимательство. Один из ваших учиненных разработал вещество, не имеющее на первый взгляд никакой рыночной ценности. Каковы будут ваши действия?

Один из ученных, занимающихся в вашей компании внутрифирменным предпринимательством, изобрел товар, «идущий на ура». Повысите ли вы его до должности вице-президента по НИОКР? Почему?

  8. В 1981 г. Даниэль К. Бойл из фирмы «Даймонд Ишернсйшил» подал идею создания     «Клуба100» на заводе этой фирмы (Палмер. шт. Массачусетс), изготавливающем картонные упаковки для яиц. Будучи руководителем службы кадров этого завода, Бойл поражался тому, сколько времени ему приходилось уделять трудным» работникам и малозначительным трудовым спорам. В этой связи идея «Клуба 100» возникла у него как способ привлечения внимания к тем

работникам, которые изо дня в день делали именно то, что и были обязаны делать.

На заводе в Палмере работало 300 человек. 25%  из них были членами профсоюза рабочих бумажной промышленности. Моральный уровень персонала был очень низок. Проведенные незадолго перед этим обследования показали, что 79% работников считали, что они получают недостаточное вознаграждение за хорошую работу.

Идея «Клуба 100» представляла собой скорее план привлечения должного внимания к хорошим работникам с помощью бальной системы, а не схему дополнительной стимулирующей оплаты. За год работы без прогулов начислялось 25 баллов, за год без нарушений дисциплины -25 баллов, за год работы без опозданий - 15 баллов. Дополнительные баллы начислялись работникам также за поданные ими предложения по улучшению техники безопасности, повышению производительности и за обслуживание местного населения.

Работники, набравшие 100 баллов, получали нейлоновую куртку с фирменным знаком и надписью «Клуб 100». Работники, набравшие более 150 баллов, получали право выбрать по каталогу небольшие подарки за счет фирмы. Те работники, которые не тратили заработанные ими за год баллы, могли накапливать их на своих счетах, и когда счет достигал 600 баллов, они получали право на более ценные подарки (например, радиотелефон).

Только за первый год после реализации идеи «Клуба 100» производительность труда на заводе возросла на 14.7%. Продолжала она увеличиваться и в последующем. Проведенное через два юла после начала реализации плана обследование работников показало, что 86% из них чувствует, что руководство считает их работу важной, а 81% считал, что фирма отдает им должное. После того, как реализация плана «Клуба 100» началась на других заводах фирмы, в отделении «Даймонд Фибергласс Продактс» в целом количество отклонений от требуемого уровня качества уменьшилось на 40%, а производительность трута возросла на 14,5%.

Почему же работникам оказались так дороги нейлоновые куртки и недорогие сувениры? Бойл в этой связи рассказывал историю о том, как одна женщина-работница хвалилась своей курткой кассиру местного банка: «Мои хозяева дали мне это за то, что я хорошо работаю. В первый раз за те 18 лет, что я работаю на фирму, они насадили меня за мою обычную повседневную работу». За эти годы женщина заработала свыше 200 тыс. долларов, но зарплата для нее была эквивалентом затраченных усилий, а не символом признания ее заслуг.

Вопросы:

1. Рассмотрите идею «Клуба 100» с точки зрения внешних и внутренних

вознаграждений.

2. Как работает идея«Клуба 100» в плане мотивации работников?

3.Какая из содержательных теорий мотивации лучше всего подходит для описания механизма действий «Клуба 100»?

  9. Уильямс Х. Гейтс, возможно, является одним из самых влиятельных людей в отрасли, производящей персональные компьютеры. В 1980 г. В его копанию «Майкрософт» обратилась корпорация «Ай Би Эм» относительно разработки операционной системы для ее нового персонального компьютера. Благодаря усилиям своего недавно нанятого программиста. «Майкрософт» смог предложить «Ай Би Эм» теперь всем известную программу MS-DOS, которая используется во всех персональных компьютерах «Ай Би Эм» и совместимых с ними компьютерах.

Впоследствии «Майкрософт» стал незаменим в отрасли компьютеров. Компания поставляла математическое обеспечение, которое профессиональные программисты используют на компьютерах производства «Ай Би Эм» и «Эппл». Под руководством Гейтса «Майкрософт» установил стандарт для программ, которые управляют сетями персональных компьютеров и периферийных устройств. В данный момент разрабатывается операционная система для второго поколения персональных компьютеров фирмы «Ай Би Эм».

Стратегия установления новых стандартов, что в дальнейшем гарантирует долю на многих рынках, сделали «Майкрософт» крупнейшем компанией по разработке математического обеспечения в США, а Гейтса - миллиардеров. Согласно журналу «Уолл Стрит Джорнал», «эта стратегия основывается исключительно на силе воли господина Гейтса (ему 31 год), а также на его умении убеждать, уговаривать, а иногда - и припугивать своих самых крупных клиентов, заставлять умопомрачительные персональные компьютеры, которые на каждом шагу используют услуги «Майкрософт»».

Легенды о тактике сильной руки, применяемой Гейтсом, знают все. В 1985 году, когда Джон Скалли из «Эппл» разрабатывал язык «МакБейсик» для своего персонального компьютера «Макинтош», Гейтс пригрозил остановить действие купленной «Эппл» лицензии на использование программ, которые «Маикрософт» разработал для «Эппл-ІІ», если Скалли не закроет проект «МакБейсик». Учитывая, что дела с линией «Макинтош» тогда обстояли плохо, а необходимые для оплаты многих счетов средства поступали только с линии «Эппл-ІІ», Скалли ничего не оставалось, как согласиться.

Многие клиенты и конкуренты уважают Гейтса и восхищаются им. Джон Роуч, высшее административное лицо компании «Тенди» говорит: «В этой отрасли нет ничего более надежного, чем Билл Гейтс». Гейтсу известны планы дальнейшего развития продукции большинства ведущих производителей компьютеров. Другие считают Гейтса надменным и слишком амбициозны. Они утверждают, что его осведомлённость о деловых планах такого большого числа компании дают ему незаслуженное преимущество, и создает потенциальный конфликт интересов. Другие, однако ж, ждут не дождутся, когда «Ай Би Эм» решит, что она стала слишком уязвимой Гейтса и «Майкрософта» и прекратит свои отношения с ними.

  Вопросы

  1. Влиятелен ли Билл Гейтс? Обладает ли он властью?

  2. Какой тип власти он использует?

  3. Использует ли Билл Гейтс для своего влияния такие методы, как убеждение     

     или вовлечение трудящихся в принятие решения?

    10. Джек Уэлч - пятидесятилетий президент «Дженерал Электрик», одной из крупнейших компаний США. Уэлч вырос в рабочем районе Сейлема. Пггат Массачусец, и всегда выделялся напором и честолюбием как на игровой поле, так и вне его. Он изучал химическую технологию в Массачусетском университете и продолжал учебу до получения докторской степени в области химической технологии в Иллинойском университете.

    После завершения учебы он поступил на работу в отделении пластмасс фирмы «Дженерал Электрик» и принял непосредственное участие в разработке жестких пластиков, что привело к созданию приносящих многие миллионы долларов прибыли изделий, которые применяются в автомобильной и компьютерной отраслях. Хотя его техническая квалификация была достойной подражания, все-таки чаше он выделялся чутьем в организации маркетинга. К 35-и годам он возглавил отделение пластмасс, а не достигнув 40-ка Удач стал вице-президентом корпорации.

   Теперь, когда во главе стоит Джек Уэлч, «Дженерал Электрик» осуществляет то, что «Бизнес Уик» называет «наиболее крутыми переменами за всю ее 108-летнюю историю». Уэлч так объясняет необходимость перемен: «Мы хотим быть компанией, которая постоянно обновляется, отбрасывая прошлое, приспосабливаясь к переменам». Уэлч хочет, чтобы «Дженерал Электрик» сосредоточилась на высокотехнологических отраслях и услугах и сохранила только те традиционные направления, в которых фирма занимав доминирующее положение и является прибыльной.

   Когда Уэлч принял на себя руководство фирмой, у «Дженерал Электрик» было много застойных товарных серий, она испытывала сильную конкуренцию по всем направлениям своей деловой деятельности. Уэлч продолжил политику отказа от ряда направлений, что привело к продаже почти 200 предприятий. Затем он приобрел 70 предприятий, работающих на основе передовой технология и занимающихся предоставлением услуг. Он провел массовое сокращение штатов, что привело к ликвидации 100 тысяч рабочих мост и принесло ему кличку «Нейтронный Джек» (намек на нейтронную бомбу когда люди гибнут, но здания остаются целыми).

   Кроме того, Уэлч провел ряд изменений в оставшейся организационной структуре. Он убрал должности руководителей секторов бизнеса и упростил некоторые другие аспекты формальной организации, а это, кроме всего прочего, означает, что руководители различных подразделений «Дженерал Электрик» должны обращаться с заявками на финансирование непосредственно к нему.

    Если одни админис1раторы одобряют стиль Уэлча. некоторых он возмущает. Уэлч наслаждается борьбой и часто его называют воинственным и агрессивным по отношению к работникам. Идея Уэлча о «конструктивном конфликте» в действительности прсдставляег собой длительное и шумное соревнование со старшим вице-президентом. Некоторым эпизоды подобного типа кажутся деморализующими. После попытки добиться одобрения проекта, один руководящий работник заметил: «Джек будет гоняться за вами по комнате, засыпая вас аргументами и возражениями. Затем вы сопротивляетесь до тех пор, пока он, наконец, не позволит вам делать, что вы хотите - и становится ясным, что вы сделаете все, что в ваших силах, чтобы дело закончилось успешно. Это ритуал. Это как запись добровольцем»- А другой руководитель выразил это так: «Каждый день - испытание».

   Воинственный стиль Уэлча может означать, что руководители немного его побаиваются. Недавно Уэлч составил изложение ценностей компании для всех сотрудников. В одном разделе этого документа Уэлч заявляет, что все сотрудники кому не подходят эти установленные ценности должны поискать себе работу где-нибудь в другом месте. Некоторые подчиненные Уэлча почувствовали не в своей тарелке, но не захотели спорить с ним. Не желая сталкиваться с ним напрямую они купили себе тенниски с эмблемой: «Подписывайтесь на наши ценности - а не то!». Уэлч понял намек и исключил данный раздел из изложения ценностей компании.

   Некоторые руководители не одобряют стремления Уэлча принимать слишком большое участие в управлении повседневными операциями. Он известен тем, что в обход цепи команд любит обращаться непосредственно к руководителям отдела, что раздражает руководителей промежуточных уровней. Ему так нравится все контролировать, что даже его сторонники сомневаются, чувствуют ли для себя работники низшего звена достаточно свободными, чтобы проявлять инициативу.

  Хотя и его стиль и стратегия внесли смятение в «Дженерал Эпоприк», Уэлч твердо верит в то, что разрушения составляют необходимую часть становления стройной и новаторской структуры для будущего. Как об этом говорит один из его друзей: «Джек в высшей степени представляет собой то потрясение, которое должна испытать «Дженерал Электрик». Но он чувствует, что если прекратит

это делать, то это никогда не будет сделано».

Вопросы

1. Охарактеризуйте основу власти Джека Уэлча.

2. В целом, как бы вы охарактеризовали стиль лидерства Уэлча?

3. Какие различные взгляды на конфликт имеется в «Дженерал Электрик»? Каковы причины конфликта?

4. Какие из внутренних организационных переменных (цели, структуры, задачи, технология и люди) пытался Уэлч изменить?

5. Что вы думаете о стиле Уэлча? Была ли работа с ним стимулирующей или  деморализующей?

11.Определить среднегодовую стоимость и амортизацию основных средств. Новые основные средства стоимостью 1 млн. руб. вводятся в январе. Старые основные средства стоимостью 600 тыс. руб. выбывают в феврале. Необходимые для расчета дополнительные данные приведены в таблице задачи 4.

12. Определить степень физического износа, если, затраты    на капитальный ремонт 80тыс.руб., первоначальная стоимость  300 тыс. руб. Сделать вывод.

13. Определить степень морального износа, если восстановительная    стоимость   объекта   равна   250тыс. руб.,  первоначальная стоимость  300 тыс. руб. Сделать вывод.

14.Определить       коэффициент экстенсивного   использования  оборудования ¸ если в течение 8-часового рабочего дня оно простояло 1ч. Сделать вывод.

15.Определить     коэффициент интенсивного  использования  оборудования ¸ если норма   времени   на передачу сообщения 6 мин. Фактически в течение рабочего дня было передано 75 сообщений. Сделать вывод.

16. Среднегодовая стоимость основных средств предприятия 140 тыс.руб., численность работников 30 чел,  выработка  одного  работника  (производительность труда) 3000  руб. Определить фондоотдачу. Сделать вывод.

17. Среднегодовая стоимость основных средств предприятия 140 тыс.руб., численность работников 30 чел,  выработка  одного  работника  (производительность труда) 3000  руб. Определить фондоёмкость. Сделать вывод.

18. Среднегодовая стоимость основных средств предприятия 140 тыс.руб., численность работников 30 чел.  Определить фондовооружённость. Сделать вывод.

19.Определить возможное увеличение дохода, если показатель фондоотдачи увеличился с 0,5 до 0,7 . Среднегодовая стоимость основных средств составляет 50 млн. руб.

20.Определить фондоотдачу  и пояснить  экономическую сущность.

Исходные данные

- 4983,9 тыс.руб.

- 1275,5 тыс.руб.

- 9742,0 тыс.руб.

Доходы от реализации услуг связи                                         

Прибыль балансовая

Среднегодовая стоимость основных средств

                   
21. .Определить фондоемкость  и пояснить  экономическую сущность

Исходные данные

- 4983,9 тыс.руб.

- 1275,5 тыс.руб.

-9742,0 тыс.руб.

Доходы от реализации услуг связи                                         

Прибыль балансовая

Среднегодовая стоимость основных средств



22. Норматив оборотных средств предприятия(организации) 50 тыс. руб., годовой объём услуг 600 тыс. руб. Определить показатели использования оборотных средств.

23.Определить среднесписочную численность работников основной деятельности предприятия (организации) связи на основании следующих данных: 120-численность работников на начало планируемого года; 14- увеличение численности работников в течение года, в том числе: 5-в мае, 3-в июле, 6-сентябре.

24.Определить штат работников на основании следующих данных: среднемесячное количество междугородных телефонных разговоров- 18360; штатный норматив-12 разговоров в час на одного работника. Резерв на отпуска 8%.

25.В текущем году объем оказанных услуг составил 5100 тыс.руб. при численности работников 300 чел. В плановом году объем услуг планируется увеличить на 7%,  а численность на 5%. Определить рост или снижение производительности труда в плановом году.

26.Определить возможное увеличение дохода, если показатель производительности труда увеличился с 50 тыс.руб./чел.  до 70 тыс.руб./чел . Среднегодовая численность составляет 300 чел.

27.Определить возможное увеличение дохода в плановом году, если с внедрением новой техники и технологии производительность труда возрастёт на 6%, а численность сократится на 4%. В текущем году производительность труда составляет 80 тыс.руб./чел., а численность 400 чел.

28. Норма времени на изготовление одной услуги составляет 12 мин., в месяце 24 рабочих дня, продолжительность смены 8 ч. Определите норму выработки за месяц.

29. Часовая норма выработки на операции составляет 5 услуг. В результате механизации операции норма времени снизилась на 2 мин. Определить процент повышения часовой нормы выработки. Сделать вывод.

30.Норма выработки 5 услуг в час по 4 разряду (часовая тарифная ставка 80руб./час). В результате механизации норма времени снизилась на 2 мин. Определить изменение расценки.

31.Определить заработок при прямой индивидуальной оплате, если за месяц выполнено 400 единиц услуг,  норма времени на единицу услуги 30 мин., работа выполняется  по 5 разряду. ( часовая тарифная ставка 100руб./час).Все виды доплат составляют 25%.

32.Определить месячный заработок повременщика 5 разряда, отработавшего 176 часов. За своевременно и качественно выполненную работу предусмотрена премия в размере  30%.

33.Определить заработную плату мастера, если за месяц (22 раб дня) он отработал 20 дней. Должностной оклад 15000 руб. По действующей на предприятии системе премирования ему оплачивается  30% премии.

34.Рассчитать общую заработную плату, если основная заработная плата составляет 17 тыс.руб. Установленный процент премии 20%, территориальной надбавки 15%, дополнительной заработной платы 10%.

35. Определить фактические и плановые затраты предприятия (организации) на 100 руб. дохода(себестоимость) , а также изменение их в процентах по отношению к отчетному периоду, если известно, что эксплуатационные расходы составляют 4800 тыс.руб., а доходы 6000 тыс.руб.  Планом на предстоящий год предусмотрено увеличить доходы на 5% и снизить затраты на 3%. Сделать вывод.

36. Определить структуру эксплуатационных расходов. Сделать вывод .

	Затраты
	Сумма, тыс. руб.
	Удельный вес, %

	Расходы на оплату труда

Отчисления на социальные нужды

Амортизационные отчисления

Расходы на материалы, запасные части, топливо

Расходы на электроэнергию

Прочие расходы
	120

      31  

      75

      47

 62

38
	

	Итого 
	
	100


37.Определить рентабельность предприятия (организации) связи за отчетный период. Поясните экономический смысл полученного результата.

Исходные данные: 

Доходы от реализации услуг связи                                                   - 6769,9 тыс.руб.

Эксплуатационные расходы                                                              - 6092,1 тыс.руб.

Прибыль от реализации имущества                                                   - 27,5 тыс.руб. 

Доходы от посреднической деятельности                                         - 918,6 тыс.руб.

Расходы от посреднической деятельности                                          - 770,4 тыс.руб.                                                                      

Доходы прочих хозяйств                                                                        - 383,7 тыс.руб.

Расходы прочих хозяйств                                                                       - 269,2 тыс.руб.

38.Определить балансовую прибыль предприятия (организации) связи за отчетный период. 

Исходные данные:

Доходы от реализации услуг связи                                                           - 4716,9 тыс. руб.

Себестоимость единицы доходов                                                             - 75,23руб.

Доходы подсобного хозяйства                                                                 - 984,5 тыс.руб.

Расходы подсобного хозяйства                                                                - 553,7 тыс.руб.

Доходы ремонтной мастерской                                                                - 817,2 тыс.руб.                                                                 

Расходы ремонтной мастерской                                                               - 629,6 тыс.руб.

Прибыль, полученная по ценным бумагам                                             - 208,3 тыс.руб.

39. Рассчитать годовой экономический эффект.
	 Наименование 

    показателей 
	  Единица измерения 
	   1 вариант 
	    2 вариант 

	  Капитальные

      вложения     

Эксплуатационные расходы 
	        млн. руб.

млн. руб. 
	    1,09

  0,38 
	 1,22 

0,26 


40. Определить коэффициент абсолютной экономической эффективности, срок окупаемости капитальных вложений. Сделать вывод.

Исходные данные: 

Капитальные вложения  






-12900,0 тыс.руб.

Доходы от реализации






- 9800,0 тыс.руб.

Затраты на производство






- 6952,4 тыс.руб.


